
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous 
rétracter de votre commande.) 

 

Des2nataire : 
Delphine Ménard – La Souris Fantaisie 
63 Boulevard de la Marne 
77420 CHAMPS SUR MARNE 
Email : lasourisfantaisie@hotmail.com 

 

Je vous noSfie par la présente ma rétractaSon du contrat portant sur la vente du ou des 
biens ci-dessous : 

• Commande n° : ............................................................ 

• Date de la commande : ................................................ 

• Date de récep2on : ...................................................... 

• Nom du client : ............................................................ 

• Adresse du client : ........................................................ 

• Email du client : ............................................................ 

• Téléphone du client : .................................................. 

 

Produit(s) concerné(s) par la rétracta2on : 
........................................................................................... 
........................................................................................... 

Je m'engage à retourner le(s) produit(s) en parfait état et dans leur emballage d'origine, 
accompagné(s) de tous les accessoires éventuels. 

Conformément aux disposiSons légales en vigueur, je comprends que les frais de retour sont 
à ma charge. 

 

Date : ................................................ 

Signature du client (uniquement en cas de no2fica2on par courrier papier) : 

.............................. 

 

Informa2ons importantes : 



• Ce formulaire doit être envoyé dans un délai de 14 jours francs à compter de la 
récepSon du produit. 

• Le remboursement inclut le prix du ou des produits ainsi que les frais de livraison 
iniSaux si applicable. 

• Aucun remboursement ne sera effectué avant récepSon et vérificaSon du retour du 
produit. 


